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KATA PENGANTAR 

 

Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) untuk pelaksanaan Audit Mutu 

Internal (AMI) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang Tahun Akademik 2022/2023 yang dilaksanakan pada Tanggal 13 

Oktober 2023 oleh Pusat Penjaminan Mutu – Politeknik Kesehatan kemenkes Malang, 

telah selesai dilaksanakan.  Penilaian dilakukan terhadap 9 (Sembilan) Kriteria 

Akreditasi Program Studi (APS) dengan indikator sesuai Standar SPMI Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Direktur 

Nomor HK.02.03/1.3/4431/2021 Tanggal 22 Maret 2021. 

Hasil AMI Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang diperlukan untuk melakukan evaluasi pada tahun akademik 

mendatang, sehingga pelaksanaan kinerja Program Studi Pendidikan Profesi 

Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang berjalan dengan baik memenuhi 

Standar SPMI Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang Tahun 2021.  Rencana tindak 

lanjut akan dievaluasi kembali pada AMI Tahun Akademik 2023/2024.   

Tim Auditor AMI sebagai pelaksana telah berusaha maksimal agar 

penyelenggaraaan AMI dapat berjalan dengan baik, bersifat obyektif dan independent, 

saran dan masukan semua pihak untuk perbaikan pelaksanaan SPMI ini sangatlah 

diharapkan.   

Kami berharap laporan ini dapat dimanfaatkan sebagaimana mestinya.  Pada 

kesempatan ini kami menyampaikan terimakasih yang setinggi-tingginya kapada Tim 

Auditor AMI, Tim Auditee Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien, dan semua 

pihak yang telah membantu hingga terselesaikannya pelaksanaan AMI Tahun 

Akademik 2022/2023. 

 

Malang, 20 November 2023 

Ketua Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 
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LAPORAN MONITORING UPAYA PERBAIKAN 
SEBAGAI TINDAK LANJUT TEMUAN AUDIT MUTU INTERNAL 

 

A. Pendahuluan 

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi adalah proses penetapan dan pemenuhan 

standar mutu pengelolaan pendidikan tinggi secara konsisten dan berkelanjutan, 

sehingga internal stakeholders (Dosen, Mahasiswa, Tenaga Kependidikan, dan 

Pengelola) serta external stakeholders (Lulusan, Pengguna Lulusan, Mitra, Pakar, 

Organisasi Profesi, dan Pemerintah) memperoleh kepuasan.  Sistem Penjaminan 

Mutu Internal (SPMI) merupakan kegiatan evaluasi diri oleh perguruan tinggi sendiri 

(internally driven), untuk memenuhi atau melampaui Standar Nasional Pendidikan 

Tinggi (SN-Dikti) secara berkelanjutan (continuous improvement).  Dalam 

meningkatkan mutu secara berkelanjutan, relevansi dan efisiensi layanan Program 

Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang di era 

global, maka pengelolaan Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang membutuhkan Sistem Penjaminan Mutu (SPM). 

Tinjauan manajemen disusun dengan mempertimbangkan semua aspek yang terkait 

langsung dan tidak langsung terhadap efektifitas dan efisiensi sistem manajemen. 

Hasil dari rapat tinjauan manajemen ini menjadi dasar perlunya perubahan sistem. 

Rencana tindak lanjut merupakan peran nyata yang dilakukan oleh Program Studi 

Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang dalam 

memujudkan mutu pendidikan yang memenuhi standar mutu pengelolaan pendidikan 

secara konsisten dan berkelanjutan.  

 

B. Tujuan 

1) Menyusun rencana strategis sesuai dengan hasil rapat tinjauan managemen. 

2) Menentukan prioritas rencana kegitan yang akan dilakukan sesuai dengan 

hasil rapat tinjauan managemen.  

 

C. Lingkup  

1) Hasil audit, meliputi temuan-temuan dalam Audit Internal Mutu. 

2) Umpan balik pelanggan, meliputi umpan balik terhadap proses pembelajaran 

dari dosen, mahasiswa, alumni, dan pengguna lulusan. 
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3) Kinerja proses bisnis, meliputi capaian sasaran mutu dan capaian program 

kerja. 

4) Tindakan pencegahan dan tindakan koreksi (hambatan program studi dan 

tindak-lanjut untuk mencegah hambatan tersebut agar tidak terjadi lagi). 

5) Tindak lanjut tinjauan manajemen sebelumnya (catatan yang perlu mendapat 

perhatian pada tinjauan manajemen sebelumnya). 

6) Saran dan masukan untuk perbaikan Sistem Manajemen Mutu Program Studi 

Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

 

D. Hasil monitoring Tindak Lanjut Temuan AMI 

No. Temuan Tindak Lanjut 
Hasil Monitoring  Tindak 

Lanjut 

1.  Berdasarkan 
wawancara dan 
telusur dokumen, 
mekanisme 
penyusunan VMTS 
sudah melibatkan 
pemangku 
kepentingan baik dari 
internal dan eksternal, 
terdapat kegiatan 
sosialisasi VMTS 
perlu dikumpulkan 
dalam bentuk 
laporan, belum 
dilakukan survei 
pemahaman dan dan 
belum tersedia 
laporan pemahaman 
VMTS berserta tindak 
lanjutnya. 
 

Menyusun Laporan Kegiatan 
Sosialisasi VMTS PS 
Pendidikan Profesi Dietisien. 
 
Melakukan Survei 
Pemahaman dan Menyusun 
Laporan Pemahaman VMTS 
dilengkapi dengan Tindak 
Lanjut Hasil Survei 
Pemahaman VMTS PS 
Pendidikan Profesi Dietisien. 
 

https://drive.google.com/file/d/1
MqDqXmWKfRfuNoCseq0TOkZ
qXmLRV_Iv/view?usp=sharing 
 

2.  Berdasarkan 
wawancara dan 
telusur dokumen, 
terdapat RKT dan 
capaian renstra mulai 
tahun 2020-2024, 
untuk capaian renstra 
tahun 2022 ada 
beberapa IK yg belum 
terisi. Belum tersedia 
laporan tindak lanjut. 
 

Menyusun Laporan Capaian 
Renstra PS Pendidikan 
Profesi Dietisien Tahun 2020 
– 2024 untuk Tahun 2022 
(Tahun Ke-III) dengan 
melengkapi beberapa IK yg 
belum terisi.  
 
Menyusun Laporan Tindak 
Lanjut Hasil Capaian 
Renstra. 
 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1gSgFS9sAQ37zY5iv_750j
YQBb4kPxzrY?usp=sharing 
 
 

3.  Berdasarkan 
wawancara dan 
telusur dokumen, 

Menyusun Laporan Monev 
Kerjasama dan  Tindak Lanjut 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaj
u62Q3VYxQf-D?usp=sharing 

https://drive.google.com/file/d/1MqDqXmWKfRfuNoCseq0TOkZqXmLRV_Iv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MqDqXmWKfRfuNoCseq0TOkZqXmLRV_Iv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MqDqXmWKfRfuNoCseq0TOkZqXmLRV_Iv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gSgFS9sAQ37zY5iv_750jYQBb4kPxzrY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gSgFS9sAQ37zY5iv_750jYQBb4kPxzrY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1gSgFS9sAQ37zY5iv_750jYQBb4kPxzrY?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
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No. Temuan Tindak Lanjut 
Hasil Monitoring  Tindak 

Lanjut 

tersedia laporan MoU 
dan MoA dengan 13 
instansi, tersedia 
laporan kerjasama, 
belum tersedia 
laporan tindak lanjut 
kerjasama. 
 

Hasil Monev Kerjasama 
Bidang Pendidikan. 

 

4.  Berdasarkan 
wawancara dan 
telusur dokumen, 
belum terdapat 
laporan kepuasan 
kerjasama prodi 
dietisien beserta 
laporan tindak 
lanjutnya. 

Menyusun Laporan 
Kepuasan Kerjasama PS 
Pendidikan Profesi Dietisien 
Bidang Pendidikan dan 
Laporan Tindak Lanjut Hasil 
Kepuasan Kerjasama. 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaj
u62Q3VYxQf-D?usp=sharing 
 

5.  Berdasarkan 
wawancara dan 
telusur dokumen, 
terdapat panduan 
sipensimaru, laporan 
sipensimaru masih 
berbentuk excel, 
tersedia laporan 
promosi sipensimaru 
tingkat UPPS. 
 

Menyusun Laporan 
Sipensimaru PS Pendidikan 
Profesi Dietisien setiap tahun,  

Ditetapkan dalam RTM Tingkat 
UPPS 

6.  Berdasarkan 
wawancara dan 
telusur dokumen, 
belum ada 
mahasiswa asing. 
 

- Ditetapkan dalam RTM Tingkat 
UPPS 

7.  Berdasarkan 
wawancara dan 
telusur dokumen, 
terdapat laporan 
survey kepuasan 
tetapi belum ada 
pedoman survey dan 
laporan tindak 
lanjutnya. 
 

Menyusun Pedoman Survey 
Kepuasan Mahasiswa PS 
Pendidikan Profesi Dietisien. 
 
Menyusun Laporan Tindak 
Lanjut Hasil Survei Kepuasan 
Mahasiswa PS Pendidikan 
Profesi Dietisien. 
 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaj
u62Q3VYxQf-D?usp=sharing 
 

8.  Dari 18 Dosen yang 
memiliki sertifikat IFTI 
13 dosen. 
 

Merencanakan Peningkatan 
Kapasitas DTPS melalui 
Pelatihan IFTI pada Tahun 
2024 untuk 5 DTPS. 
 
Tahun 2023 tidak dapat 
dilaksanakan karena terdapat 
perubahan jadwal kegiatan 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3
XDMKOwFpUsO58p?usp=shari
ng 

https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1tRoY0PT7zByMiHkMzvaju62Q3VYxQf-D?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
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No. Temuan Tindak Lanjut 
Hasil Monitoring  Tindak 

Lanjut 

ITFI yang semula pada Bulan 
Nopember 2023 berubah 
menjadi Tahun 2024. 
 

9.  Dari 18 Dosen yang 
memiliki sertifikat 
pelatihan gizi  di 
tahun 2022 - 2023 
adalah 10 dosen. 
 

Merencanakan Peningkatan 
Kapasitas DTPS melalui 
Pelatihan Gizi pada Tahun 
2024 untuk seluruh (18) 
DTPS. 
 
Kegiatan Pelatihan Asuhan 
Gizi dan Dietetika (PAGD) 
Tahun 2023 dilaksanakan di 
Makasar, setelah diadakan 
revisi anggaran maka  dana 
pengembang dosen dianggap 
sudah tidak ada. 
 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3
XDMKOwFpUsO58p?usp=shari
ng 
 

10.  Belum ada data 
dukung, jadwal 
bimbingan dan jurnal 
bimbingan instruktur. 
 

Menyusun Jadwal Bimbingan 
dan Jurnal Bimbingan 
Instruktur. 

https://drive.google.com/file/d/1i
HfauuboyuQ_fsLDtpCOfWR8dP
dhfrFx/view?usp=sharing 
 

11.  Belum tersedia 
laporan monev kinerja 
dosen 

Menyusun Laporan Monev 
Kinerja Dosen terhadap 
Tridharma PT dan Rencana 
Tindak Lanjut yang 
memenuhi 7 Unsur Penilaian: 
1) Pengembangan Proses 

Pembelajaran 
(Penyusunan Kurikulum 
sampai Evaluasi 
Pembelajaran) 

2) Pelaksanaan Proses 
Pembelajaran 

3) Memiliki Agenda 
Penelitian 

4) Melaksanakan Penelitian 
5) Memiliki Agenda PkM 
6) Melaksanakan PkM 
7) Tindak Lanjut untuk 

Proses Perbaikan 
Tridharma PT. 

 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1S3MBzLj5KmVJMTKOxH
J-
VBJV6mglPpJZ?usp=drive_link 

12.  Belum ada Roadmap 
penelitian Endang 
Widajati, S.ST., 
M.Kes., RD 
Belum semua 
penelitian dosen 
menuju visi misi prodi.  
 

Melengkapi Roadmap 
Penelitian Endang Widajati, 
S.ST., M.Kes., RD. 
 
Meningkatkan motivasi DTPS 
untuk melaksanakan 
penelitian sesuai roadmap 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1OLROPW6_VmoD_yWhV
tOwX00p26OkmzU3 

https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JCOvsTLHSaQZ7qwUM3XDMKOwFpUsO58p?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iHfauuboyuQ_fsLDtpCOfWR8dPdhfrFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iHfauuboyuQ_fsLDtpCOfWR8dPdhfrFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iHfauuboyuQ_fsLDtpCOfWR8dPdhfrFx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
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No. Temuan Tindak Lanjut 
Hasil Monitoring  Tindak 

Lanjut 

penelitian dan Visi Keilmuan 
Program Studi. 
. 

13.  Belum semua 
penelitan atau luaran 
penelitian masuk ke 
dalam referensi dan 
CPMK/TM Mata 
kuliah. 
 

Melengkapi dokumen 
Integrasi Hasil Penelitian ke 
dalam Proses Pembelajaran 
sebagai referensi dan 
CPMK/TM Mata kuliah. 
 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1OLROPW6_VmoD_yWhV
tOwX00p26OkmzU3 

14.  Belum tersedia 
laporan Monev dan 
RTL penelitian 2022 
dosen dengan 
mahasiswa 
Belum terlampir data 
dukung keterlibatan 
mahasiswa(koordinasi 
UPPS dan PS) belum 
terlampir data dukung 
berupa SK/surat 
tugas keterlibatan 
mahasiswa. 
 

Menyusun Laporan Monev 
dan Rencana Tindak Lanjut 
Hasil Monev Penelitian.. 
 
Menyusun Dokumen 
Keterlibatan Mahasiswa 
dalam Penelitian DTPS 
dilengkapi dengan SK/ST 
Keterlibatan Mahasiswa 
dalam Penelitian DTPS. 
. 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1OLROPW6_VmoD_yWhV
tOwX00p26OkmzU3 

15.  Belum semua 
pengabmas dosen 
menuju visi misi prodi. 
 

Meningkatkan motivasi DTPS 
untuk melaksanakan PkM 
sesuai roadmap penelitian 
dan Visi Keilmuan Program 
Studi. 
 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6
G7OD710A7tN 

16.  Belum ada laporan 
monev Pengabmas 
2021 dan 2022. 
 

Menyusun Laporan Monev 
dan Rencana Tindak Lanjut 
Hasil Monev PKM. 
 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6
G7OD710A7tN 

17.  Belum tersedia 
laporan Monev dan 
RTL PkM 2022 dosen 
dengan mahasiswa 
Belum terlampir data 
dukung keterlibatan 
mahasiswa 
(koordinasi UPPS dan 
PS) belum terlampir 
data dukung berupa 
SK/surat tugas 
keterlibatan 
mahasiswa. 
 

Menyusun Laporan Monev 
dan Rencana Tindak Lanjut 
Hasil Monev PkM. 
 
Menyusun Dokumen 
Keterlibatan Mahasiswa 
dalam PkM DTPS dilengkapi 
dengan SK/ST Keterlibatan 
Mahasiswa dalam PkM 
DTPS. 
. 

https://drive.google.com/drive/fol
ders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6
G7OD710A7tN 

18.  Belum mengisi data 
pada instrument, 
disesuaikan dengan 
data dukung 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha

https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1OLROPW6_VmoD_yWhVtOwX00p26OkmzU3
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://drive.google.com/drive/folders/1mk2PkkvnI_tBgflhmcWE6G7OD710A7tN
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
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No. Temuan Tindak Lanjut 
Hasil Monitoring  Tindak 

Lanjut 

Laporan presentase 
keberhasilan prodi 
2021. 
 

Menyusun Laporan 
Keberhasilan PS Tahun 2021. 
 

ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

19.  Belum mengisi data 
pada instrument, 
disesuaikan dengan 
data dukung 
Laporan rekapitulasi 
IPK 2021. 
 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan 
Pencapaian IPK Lulusan PS 
Tahun 2021. 
 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha
ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

20.  Belum mengisi data 
pada instrument, 
disesuaikan dengan 
data dukung 
Laporan rekapitulasi 
UKOM 2021. 
 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan 
Pencapaian UKOMNAS PS 
Tahun 2021. 
 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha
ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

21.  Belum mengisi data 
pada instrument, 
disesuaikan dengan 
data dukung. 
 

Melaksanakan OSCE pada 
Tahun 2023/2024 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha
ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

22.  Belum mengisi data 
pada instrument, 
disesuaikan dengan 
data dukung. 
 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan Tracer 
Study dengan melengkapi 
Masa Tunggu Lulusan. 
 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha
ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

23.  Belum mengisi data 
pada instrument, 
disesuaikan dengan 
data dukung. 
 

Melengkapi data pada 
instrument, sesuai data 
dukung. 
 
Menyusun Laporan 
Kepuasan Pengguna 
(Employer)Lulusan terhadap 
Mutu Alumni, dan Rencana 
Tindak Lanjut Hasil Kepuasan 
Pengguna. 
 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha
ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

24.  Belum lengkap data 
dukung sesuai list 
yang diisi. 
 

Melengkapi Data Dukung 
sesuai list yang diisi dalam 
Instrumen AMI. 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha
ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
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No. Temuan Tindak Lanjut 
Hasil Monitoring  Tindak 

Lanjut 

25.  Belum lengkap data 
dukung sesuai list 
yang diisi. 
 

Melengkapi Data Dukung 
sesuai list yang diisi dalam 
Instrumen AMI. 

https://docs.google.com/spreads
heets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OT
TnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sha
ring&ouid=11573099818126783
9157&rtpof=true&sd=true 
 

 

E. Kesimpulan 

1) Budaya Mutu terus dijalankan pada semua level Jurusan/Program Studi dan Unit 

Pengelola Program Studi (UPPS).  

2) Terus ditingkatkan pemahaman yang lebih mendalam oleh semua Penanggung 

Jawab Kriteria terkait Pengisian Dokumen Kinerja Program Studi (DKPS) dan 

Penyusunan Laporan Evaluasi Diri (LED) serta Pedoman dan Matrik Penilaian 

Akredsitasi Program Studi (Buku 4 Instrumen Akreditasi Program Studi 9 Kriteria 

– LAM-PTKes.). 

3) Terus ditingkatkan komitmen Jurusan/Program Studi dan Unit Pengelola Program 

Studi (UPPS) dalam implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) 

dengan Siklus PPEPP, sehingga pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) dirasakan 

sebagai sebuah kebutuhan.  

4) Segera ditetapkan Kebijakan SPMI terkait proses internasionalisasi pada semua 

level Jurusan/Program Studi dan Unit Pengelola Program Studi (UPPS), contoh 

terkait dengan upaya menghadirkan mahasiswa asing untuk masing-masing 

Program Studi, mengingat Visi UPPS dan PS Berdaya Saing Global. 

5) Meningkatkan kapasitas SDM (Dosen dan Tenaga Kependidikan) serta 

Mahasiswa menuju capaian status Akreditasi Unggul. 

6) Terus ditingkatkan alokasi anggaran untuk penjaminan mutu Program Studi dan 

UPPS, terkait peningkatan kapasitas SDM, kapasitas Mahasiswa, Luaran Hasil 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat. 

7) Keseluruhan hasil temuan AMI pada Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 

– Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang sudah diupayakan untuk dilengkapi 

sesuai dengan temuan 

8) Upaya melengkapi dokumen yang ada menjadi salah satu cara secara kontinyu 

kelengkapan data borang akan dapat ditindaklanjuti dengan baik melalui 

kerjasama dan komunikasi yang baik pada semua komponen pelaksana AMI 

tersebut. 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19JUSH78p7Qf23kj2OTTnPaKJ6mBcaCxf/edit?usp=sharing&ouid=115730998181267839157&rtpof=true&sd=true
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F. Penutup 

1) Pelaksanaan Audit Tindak Lanjut hasil Monitoring dan Evaluasi Audit Mutu Internal 

(AMI) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan 

Kemenkes Malang Tahun Akademik 2022/2023 telah dilaksanakan pada Tanggal 

20 November 2023 dan berjalan dengan baik, tertib, dan lancar. 

2) Semua temuan AMI Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang yang dilaksanakan oleh Tim Auditor yang teridi dari: 

a. Ketua  :  Lisa Purbawaning W., S.KM., M.Kes. 

b. Anggota : 1. Maria Diah Ciptaningtyas, S.Kep.Ns., M.Kep.Sp.KMB. 

  2. Lukky Jayadi, M.Farm. 

telah ditindaklanjuti sesuai jadwal yang telah ditetapkan dengan status akhir 

closed, kecuali temuan AMI yang harus ditindaklanjuti oleh UPPS masih dalam 

status open meliputi: 

a. Menyusun Laporan Monitoring dan Evaluasi, serta Tindak Lanjut Kerjasama 

Bidang Litmas. 

b. Menyusun Laporan Sipenmaru PS Pendidikan Profesi Dietisien, setelah 

mendapatkan Laporan Sipenmaru UPPS. 

c. Belum ada Mahasiswa Asing. 

d. Menyusun Pedoman Survei Kepuasan setelah Mendapatkan Pedoman dari 

UPPS.  

e. Peningkatan Kapasitas DTPS melalui Pelatihan IFTI pada Tahun 2024 untuk 

5 DTPS. 

f. Peningkatan Kapasitas DTPS melalui Pelatihan Gizi pada Tahun 2024 untuk 

semua (18) DTPS. 

g. Penyelenggaraan Ujian OSCE  

3) Semua Tim Auditor – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang sudah 

melaksanakan tugas sesuai jadwal yang ditetapkan Pusat Penjaminan Mutu – 

Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang. 

4) Di masa yang akan datang perlu adanya unit/koordinator di UPPS yang 

bertanggung jawab dalam mengembangkan atau membangun sistem Pusdatin 

Terintegrasi.  Jika, data tersebut ada yang belum masuk dalam pusat data maka 

akan langsung muncul warna merah pada UPPS atau komponen Program Studi 

yang belum melengkapi data. 
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Lampiran 1.  Surat Undangan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
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Lampiran 2.  Daftar Hadir Rapat Tinjauan Manajemen (RTM)  
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Lampiran 3.  Notulen Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

 

Agenda : Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) Program Studi      
Pendidikan Profesi Dietisien 
 

Hari/Tanggal : Senin, 20 November 2023 
 

Tempat : Ruang Rapat Jurusan Gizi, Lantai 2 
 

Rapat Tinjauam Manajemen (RTM) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien 

dilaksanakan pada Hari Senin Tanggal 20 November 2023 bertempat di Jurusan Gizi 

Lantai 2.  Rapat dibuka oleh Ketua Jurusan Gizi.  Selanjutnya, peserta RTM mendapat 

arahan dengan menekankan pentingnya proses Audit Mutu Internal (AMI) secara 

berkala untuk meningkatkan layanan kepada stakeholder khususnya mahasiswa dan 

akreditasi program studi sebagai barometer kualitas bidang pendidikan. 

Berdasarkan monitoring dan evaluasi pelaksanaan kinerja Program Studi 

Pendidkan Profesi Dietisien – Politeknik Kesehatan Kemenkes Malang melalui AMI 

Siklus 16 Tahun 2023 yang dilaksanakan pada Tanggal 13 Oktober 2023 menunjukkan 

hasil temuan AMI sebanyak 25 temuan audit yang terdiri atas 13 (52,0%) kategori 

minor dan 12 (48,0%) kategori observasi.  Selanjutnya, dari sisi kinerja yang tertuang 

dalam 9 kriteria Akreditasi program Studi (APS) sudah menunjukkan kategori sangat 

baik.  Hal ini ditunjukkan dari berbagai capaian indikator kinerja utama (IKU) dan 

indikator kinerja tambahan (IKT) yang tertuang dalam Laporan Implementasi Capaian 

Rencana Strategis (Renstra) Program Studi Pendidikan Profesi Dietisien – Politeknik 

Kesehatan Kemenkes Malang Tahun 2020 – 2024. 

 

Malang, 20 November 2023 
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Lampiran 4.  Dokumentasi Kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 
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